
 

 

 های آموزش مهارت قاطعيت به فرزندان راه

‌*الاهلام‌یالم لمیی‌محم ه یی‌افچه ی‌هج 

 مقدمه

درسـتی  تواند به نفع انسان باشـد؛ آن زمـانی کـه بـه  ای است که گاهی می مانند تیم دو لبه ارتباط 
ها و ضررهایی را برای انسان به همراه داشـته باشـد و آن،  تواند آسی  ت گیرد و گاهی نی  میصور

زمانی است که اصول و قواعد لازم در آن مورد توجه قرار گرفته نشود  توجه به ارتباط فرزنـدان بـا 
براـی ای کـه  گونه های بسیاری از والدین است؛ به همسالان و دیگر افراد جامعه، یمی از دۀدۀه

های ارتباطی همچـون اطـرات روابـط جنسـی، مـانع ارتبـاط  ااطر ترس از آسی  از والدین به 
عدم توجـه بـه  1شوند  های اجتماعی می طور کلی فعالیت شان با دوستان، همسالان و به  فرزندان

های بسیاری به همراه داشته باشد  از یک سو  آمواتن این مهارت به فرزندان، مممن است آسی 
هایی را برای فرزندان به همـراه داشـته باشـد کـه از جملـه  تواند آسی  اشتن رابطه با دیگران میند
توانـد  گیری تربیت اجتماعی در ایشان دانست و گاه همین ارتبـاط، می توان به عدم شمل ها می آن

  2سلامت روان و شخصیت اجتماعی فرزندان شود  منبع آسی  رساندن به 
اش به ارتباط با دیگر افراد جامعه نیاز دارد و بنا بر مبـانی دینـی،  از زندگی ای انسان در هر دوره

 3ها را در زندگی اود مشـخص کنـد  تواند مرزها و محدوده روی که دارای ااتیار است؛ می از آن
آنچه که در این میان مهم است، داشتن مرز درسـت میـان اـود و دیگـران و قاطعیـت در  ملـ م 
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حدود با دیگر افراد است  آمواتن این مرزها و پرورش قاطعیـت در فرزنـدان،  دانستن اود به این
درسـتی در ایشـان  توان به آن شمل داد و با تمارینی آن را بـه  مهارتی است که در بستر اانواده می

پرورش داد  قرآن کریم دستور براورد قاطعانه با کسانی را که در دین شک دارنـد، داده و فرمـوده 
اسُ إِن كُنتُ   فِ  شَلَق  قُل  »است:  ا النَّ ذِینَ   یَا أَیهُّ بُدُ الَّ ن دِینِ  فَلََ أَع  فهِ وَ لکِفن  تَع    مِّ بُدُونَ مِن دُونِ اللَّ

ئکُ    ذِى یَتَوَفَّ هَ الَّ بُدُ اللَّ ُِ  وَ   أَع  مِ  مِنَ  أَكُونَ  أَن   أُمِر  مُؤ  بگو: ای مردم! اگر از )درستی( دین مـن  1؛نِ نَ ال 
پرسـتم؛  پرسـتید، نمی جای ادا می  دیدید، پس )بدانید که من( کسانی را که شما بهدر شک و تر

 «   گیرد و مأمورم که از مؤمنان باشم پرستم که جان شما را )در وقت مرگ( می بلمه ادایی را می

 شناسی مهارت و قاطعيت مفهوم

ــه ــای چیرگــی، صــلاحیت و متخصــص شــدن  ب ــه معن ــه اســت  مهــارت در لغــت ب  2کار رفت
نظران مختلف، مهارت را کاربست عملی یک دانش در حد چیرگی و با کمتـرین اشـتباه  صاح 

ورزی(، به معنای دفا  از حقوق اود و بیان افمـار و احساسـات بـه  قاطعیت )جرئت 3دانند  می
  افراد قاطع از سویی بـرای اـود و دیگـران احتـرام قائـل 4شیوه مستقیم، صادقانه و مناس  است 

هـا سوءاسـتفاده کننـد  از سـوی دیگـر بـه  دهند دیگـران از آن فعل نیستند و اجازه نمیهستند، من
هـا ارتبـاط برقـرار  ای مدبرانـه بـا آن گذارنـد و بـه شـیوه ها و نیازهـای دیگـران احتـرام می اواسته

ماننـد کسـی  وارد شدن یک کودک و یا نوجوان به یک رابطه بدون داشـتن قاطعیـت،  5نمایند  می
هایی همراه این رابطـه باشـد  ر جنگی بدون سزر وارد شود؛ چرا که مممن است آسی است  که د

 های این رابطه را از اود دفع کند   تواند آسی  که شخص بدون قاطعیت، نمی
 

‌ای‌  ه‌ زم‌به‌مروی‌هپر‌اا اخیی‌اهر 
‌ 

‌‌‌6ته‌وه ‌   ‌ایکان‌برو‌‌ ه‌شجهع ‌همه
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 های قاطعيت مؤلفه

های قاطعیت را در ایشـان مـورد  توان مؤلفه پذیری در فرزندان، می جرئتبرای سنجش قاطعیت و 
 تصور است:  بررسی قرار داد  برای قاطعیت، چهار مؤلفه قابل 

 گفتن« نه». توانایی 1

هـای  گفتنـی کـه در چارچوب« نـه»گفتنی نشانه قاطعیت نیسـت  « نه»باید توجه داشت که هر 
توانـد مصـداق واقعـی قاطعیـت  ز مبانی حقیقی باشد؛ میگرفته ا دینی، عقلانی و فرهنگ نشأت 

کنـد، مشـخص اسـت بـه  هایی از ایـن کلمـه اسـتفاده می باشد  وقتی فرزند بر اساس چارچوب
 درستی مهارت قاطعیت را آمواته است  

 ها و نيازها . توانایی بيان خواسته2

آیـد  اگـر  بـه شـمار نمی های قاطعیـت باید توجه داشت که توانایی بیان هر نیـازی، جـ و مؤلفـه
دراواست و تقاضایی در ۀیر چارچوب بیان شده باشد، مممن است مصداق رفتارهای نابهنجار 

 باشد  

 . توانایی ابراز سازنده احساسات مثبت و منفی3

برای برای فرزندان، ابراز احساسات مثبت سـخت اسـت و یـا دارای احساسـات منفـی زیـادی 
آورنـد   کنند و یا سخنان ناروا به زبان می کنند، لج می با دیگران قهر میراحتی   رو به هستند؛ از این

شدت در ۀیاب شـخص و بـه طـور  کنند، اما به  برای افراد نی  احساسات منفی اود را بیان نمی
دهند که این نشـان از الگوهـای تربیتـی نامناسـ   گونه از اود بروز می پنهانی، رفتارهای مخرب

 دارد این نو  از فرزندان 

 دادن یک رابطه . توانایی شروع، حفظ و پایان 4

توانند یک رابطه را شرو  کنند و برای دیگر از افراد نی  توانایی آن را ندارند کـه  بعضی از افراد نمی
توانند در صورت نادرست بـودن رابطـه،  یک رابطه را حفظ کنند  گروهی دیگر نی  هستند که نمی

 این اود، نشان از فقدان مهارت قاطعیت در فرد است آن را به اتمام برسانند که 

توانـد در  فردی که دارای این چهار مؤلفه در ارتباط باشد، دارای مهارت قاطعیـت اسـت و می
های اوبی برسد و از اود رفتارهـای انسـان سـالم بـه  زندگی فردی و اجتماعی اود به موفقیت
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   1نمایش بگذارد 

 الگوهای ارتباطی چهارگانه
دارای نقـش « رضـایت دیگـران»و « رضـایت اـود»گیری انـوا  ارتباطـات، دو مؤلفـه  شملدر 

توان چهار نو  الگوی ارتباطی را مطرح کرد  این چهار  اساسی هستند  بر اساس این دو مؤلفه می
 الگوی ارتباطی عبارتند از:

  2 . الگوی ارتباطی منفعلانه1

کند و برای رضایت اـود  فدای رضایت دیگری می در این دسته از ارتباطات، فرد رضایت اود را
ارتباط، فرد به دنبال آن است که به هـر طریقـی رضـایت   رابطه ارزشی قائل نیست  در این در این 

ای اود را مهربان، دلسـوز و جـذاب بـرای دیگـران تلقـی  گونه این افراد به 3دیگری را کس  کند 
شـان اصـلًا اـوب نیسـت   یمـی از  و حـال درونینفس پـائینی دارنـد   کنند  این افراد ع ت می

دهند، ااـتلال شخصـیت  های ااتلالات شخصیت که این رفتارها را بسیار از اود بروز می گونه
 وابسته است  

 4. الگوی ارتباطی پرخاشگرانه2

ای که رفتارش نشـان  گونه کند، به در این نو  ارتباط، فرد رضایت دیگری را فدای رضایت اود می
جویی وجـود دارد کـه  اهمیت بودن دیگران در ن دش دارد  در این افراد یـک حالـت سـلطه از بی

سعی دارند دیگران را به زیر سلطه اود در آورند  این افـراد، احساسـات و نیازهـای دیگـران را در 
دانند و آنچه برایشان مهم است، نیازها، احساسات و در کل رضـایت  ارزش می ارتباط با اود، بی

 شان است   فردی

  5. الگوی ارتباطی منفعل ـ پرخاشگر3

در این الگو، شخص نه برای رضایت اود و نه دیگران ارزشـی قائـل نیسـت  مممـن اسـت بـه 

                                                           

  209، ص هاى انسان سالم با نگرش به منابع اسلامی نظریهمحمد صادق شجاعی،   1
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جای آنمـه بگوینـد  دهنـد و بـه هایی را دیده باشید که پولی به راننده تاکسـی می دفعات بسیار آدم
کوبنـد  ایـن رفتـار  ن بیان شـمایت محمـم میعنوا منتظر دریافت بقیه پول اود هستند، در را به 

نشان از انتخاب الگوی ارتباطی منفعل ـ پرااشگر است  این افراد بسیار در مورد دیگـران حـرف 
کنند( و سعی دارند دیگری را از مقام و جایگـاهی کـه دارنـد، پـایین بیاورنـد   زنند )ۀیبت می می

های  ه فعالیـت ایـن افـراد اسـت  دوسـتیتخری  دیگران در وقتی که ایشان حضور ندارند، عمد
 اعتماد، بیشتر حاصل همین الگوی ارتباطی است    ناپایدار و ۀیرقابل 

  1. الگوی ارتباطی سودمند 4

برد است  رضایت اود و دیگری، هـر دو در  -در این الگوی ارتباطی، فرد به دنبال یک رابطه برد 
تـوان بـرای ایـن رابطـه نهـاد، رابطـه قاطعانـه و  رابطه مورد توجه هستند  نـام دیگـری کـه می  این

توان قاطعیـت را مـؤ رترین و بهتـرین نـو  از انـوا  الگوهـای  مندانه است   با این بیان می جرئت
ارتباطی دانست و به طور ااص هـدف از آمـوزش مهـارت قاطعیـت، آمـواتن همـین الگـوی 

اواهد کـه قاطعانـه بـا  می کرمارتباطی است   ادای متعال در آیات سوره کافرون از رسول ا
 کفرورزی مشرکان براورد کند: 

بُدُ، وَ لا أَنفا عابِفد  مفا  تُ   عابِدُونَ ما أَع  بُدُونَ، وَ لا أَن  بُدُ ما تَع  کافِرُونَ، لا أَع  هَا ال  قُل  یا أَیُّ
بُد، لَکُ   دینُکُ   وَلِيَ دینِ  تُ   عابِدُونَ ما أَع  ، وَ لا أَن  تُّ   ای کافران! آنچه را که شما  ؛ بگوعَبَد 

پرستم و نه  پرستم و نه هرگ  شما پرستنده آن هستید که من می پرستید، هرگ  من نمی می
پرستید و نه هرگ  شـما پرسـتنده آن هسـتید کـه مـن  هرگ  من، پرستنده آنم که شما می

 2پرستم، دین شما از آن اودتان و دین من از آن  من  می

 يتضرورت آموزش مهارت قاطع
توان گفت کودک و نوجوانی که در ارتباط اـود یمـی از سـه  بر اساس چهار الگوی ارتباطی، می

کننـد؛ نیـاز دارنـد کـه  الگوی ارتباطی، منفعلانه، منفعل ـ پرااشگر و پرااشگرانه را انتخاب می
ن های قاطعیت به ایشان آموزش داده شود  دسته دیگری از افرادی که نیاز بـه یـادگیری ایـ مهارت

                                                           

1. Assertive communication 

   1ـ  6  کافرون: 2
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گرا(  ها دارند، افرادی هستند که به ااتلالات شخصیت )مانند اودشیفته، وابسـته، کمـال مهارت
رو لازم است که مهارت قاطعیت برای تلطیف روابط این افراد با دیگـران، بـه  مبتلا هستند  از این

 ها آموزش داده شود   آن

 پيامدهای عدم قاطعيت فرزندان
   1با دیگران و آسی  به بهداشت روان فرد   های پرتمرار در رابطه ناکامی  1

های پرتمرار است که در نتیجه عدم قاطعیت در فرد بـه  افسردگی؛ این پیامد حاصل از ناکامی  2
ای وارد شده است، جـ  شمسـت چیـ ی عایـد او نشـده  آید  فردی که در هر رابطه وجود می

 شود  ساز افسردگی در او می هآورد که زمین است؛ درباره اود، پندارها و باورهایی به دست می

شود؛ چرا کـه  مانند یادداشتی است که بر روی آب نوشته می کیفیت؛ روابط این افراد  روابط بی  3
، احساس اطمینان به هم ندارند و هر لحظه این احساس را دارند کـه  افراد در این نو  از رابطه

 را در ن د دیگران دارد    رابطه است و قصد بدگویی از او دیگری در حال ایانت در این 

رابطه که هر فرد به دنبال بُرد اود و بااتن دیگـری  فردی؛ در این  ناتوانی در حل تعارضات بین   4
است، در هر تعارضی هر فرد به دنبال برقراری عدالت نیست؛ بلمه به فمر نفع و سـود اـود 

نخواهـد شـد و ایـن صورت منطقـی حـل  رو در این روابط، تعارضات به  اواهد بود  از این
 ناتوانی در حل تعارضات وجود دارد  

 مورد، اضطراب در رابطه و       های بی عنوان نمونه، استرس ناتوانی در تنظیم هیجانات؛ به   5

 فردی  اف ایش احتمالی اصطماک و درگیری میان   6

 های آموزش مهارت قاطعيت به فرزندان گام
 شود   ها اشاره می که در این بخش به آنهایی  آموزش مهارت به فرزندان، دارای گام

 . گام اول: شناخت موانع قاطعيت در فرزندان1

بـردن ایـن  درستی شنااته و با توجیه فرزندان، اقدام به از بین  در این گام موانع درونی قاطعیت به 
 د: مورد اشاره کر 10توان به  شود  از جمله پرتمرارترین موانع در تحق  قاطعیت، می موانع می

 ترس از طرد شدن یا رها شدن؛ -

 ؛ «گناه»تعریف نادرست از مفهوم  -
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 ؛«اوداواهی»تعریف نادرست از مفهوم  -

 ؛«رضایت دیگران»تعریف نادرست از مفهوم  -

 ؛«احترام»تعریف نادرست از مفهوم  -

 ؛«گذشت»تعریف نادرست از  -

 ؛«ادب»تعریف نادرست از  -

 ؛«دوستی»تعریف نادرست از  -

 ؛«دوستی نو »رست از تعریف ناد -

 ارزشی(  احساس حقارت )بی -

، دارای تعریف درست و منطقی در ن د کودک مفاهیمموارد بیان شده، گویای آن است که این 
هـا را  رو لازم است والدینی که به دنبال تربیت فرزندانی قاطع هسـتند، آن و نوجوان نیست؛ از این

د و با بیان مصادی  درست و کاربردی، فهم ایشان را در درستی آشنا کر از کودکی با این مفاهیم به 
توانـد  هـا در زنـدگی، نمی شناات بهتر ارتقا داد  بیان این مفاهیم بدون روشن شدن مصـادی  آن

های آمـوزش ایـن  گشای آمواتن مهارت قاطعیت در فرزنـدان باشـد  یمـی از بهتـرین شـیوه راه
مشاهده است  فرزندان در این سـنین بـا الگـوگیری از ها، از طری   ها و مفاهیم مرتبط با آن ارزش

   1کنند  سازی می شوند و در اود نهادینه ها آشنا می والدین اود، با این دست از مفاهیم و ارزش
گیری درسـت رفتارهـای  ها برای تشخیص این موانع درونـی شـمل یمی از بهترین شیوه

او به گفتگو پردااته و از او اواسته  است؛ یعنی با« گفتگوی سقراطی»قاطعانه در فرزندان، 
شود که بیان کند که چرا قاطع نیست؟ قاطعیت در نگاه او به چه معناسـت؟ آیـا چـون بلـد 

تـوان  کند قاطعیت ندارد یا نه؟ با این سبک گفتگو به مرور می نیست نه بگوید، احساس می
درستی شمل نگرفته اسـت و  به او این باور را داد که بسیاری از مفاهیم ارزشی در ذهن او به 

 باید در این مورد تجدیدنظر کند  
 م: آشنا نمودن کودک و نوجوان با حقوق فردی و اجتماعیدو. گام 2

دهـد کـه در چـه  مداری است  شناات حقوق ایـن جسـارت را بـه افـراد می قاطعیت، میوه ح 
انسانی که با حقوق اـود شان پایمال نشود   هایی باید از اود قاطعیت نشان دهند تا ح  موقعیت

رو لازم  تواند اود را مل م به رعایـت حقـوق کنـد  از ایـن و دیگران آشنا باشد، بهتر از دیگران می
درستی با حقوق فردی، اانوادگی و اجتماعی او و دیگران آشنا کرد  براـی  است که فرزندان را به 
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 از این حقوق عبارتند از: 
 ویژه اود؛  ح  داشتن افمار، رفتار و احساسات-

 ح  اشتباه کردن ۀیرعمد؛ -

 ح  انتخاب؛ -

 ح  نزذیرفتن مسئولیت مشملات دیگران؛ -

 گیری؛ ح  تصمیم-

 ح  دراواست کردن؛ -

 گفتن؛ « نه»ح  -

 ح  عدم ارائه دلیل جهت توجیه رفتار اود؛ -

 و      « اورم نمی»، «دانم نمی»ح  گفتن کلماتی چون: -

 تواند از اود قاطعیت نشان دهد   شته باشد، نمیکسی که این حقوق را در اودباور ندا

  وانين اجتماعیقو  اخلاقبا ميان قاطعيت جمع : آموزش سوم. گام 3

کند، پایبند باشـد  هایی اجتماعی که در آن زندگی می هر انسانی باید در زندگی اود به چارچوب
هـا را  ه نـدارد آن چارچوبرو که دارای حقوقی است، اجـاز و اود را به اجرای آن مقید کند  از آن

 هاست   دهنده همان چارچوب زیر پا بگذارد  االاق، هنجارها و قوانین اجتماعی، شمل
کس ح  نـدارد بـه اسـم قاطعیـت،  قاطعیت هیچ منافاتی بااالاق ندارد  از همین روی هیچ

 االاق را زیر پا بگذارد  
 ول قاطعيت( های هدف )جد : شناسایی و فهرست کردن موقعيتچهارم. گام 4

هایی را که باید قاطعیت داشـته باشـد، امـا در آن  باید برای فرزندان جدولی ترسیم کرد و موقعیت
قاطعیت نداشته است؛ توسط اود او و یا با کمک والـدین در آن جـدول آورده شـود  لازم اسـت 

دارد، نمـره گذاری شود  در جایی که اصلًا قاطعیـت نـ ها نمره موقعیت آورده و برای آن 40حدود 
دهد، نمره پنج در ستونی دیگر قرار داده شود   یک و در جایی که قاطعیت اوبی از اود نشان می

هـا نیـاز بـه تمـرین بیشـتر دارد و نقـاط ضـعف  شود در کدام موقعیت با این جدول مشخص می
 مهارتی او در داشتن قاطعیت در کجاست  

 های هدف در موقعيت ها : آموزش فنون قاطعيت و تمرین آنپنجم. گام 5
 شود  اشاره میدر اینجا تنها به یک مرحله آن مرحله است که چند این گام دارای 
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 آموزش زبان بدن مرتبط با مهارت قاطعيت مرحله:
شود که بایـد در هنگـام ارتبـاط بـا دیگـران، از رفتارهـای  در این مرحله به فرزند آموزش داده می

 ۀیرکلامی زیر بهره بگیرد:
   1بت و مستقیم بایستد و تماس چشمی اودش را حفظ کند الف   ا

کند  باید بیاموزد که تُن صدای بلنـد، علامـت پرااشـگری و تُـن صـدای  ب  رسا صحبت 
رو هنگامی که حدود و مرزهای ارتباطات در حال شمسته  دهنده ضعف است  از این پائین، نشان

 رتباط را برای دیگری مشخص کند شدن است، باید با صدای رسا، حقوق اویش و محدوده ا 
 اندازه کافی اطلاعات بدهد    ج  روان صحبت کند و در ارتباط به

 گيری  نتيجه
انسان، موجودی اجتماعی است و راهی ج  آن ندارد که با دیگر افراد در جامعه زندگی کنـد و بـه 

بـاط بـا دیگـران قواعد و هنجارهای آن اجتما  دل بدهد  یمی از هنجارهای مهـم اجتمـاعی، ارت
درسـتی شـنااته شـود و  های مرتبط با ایـن ارتباطـات بـه  برای رشد جامعه است که باید مهارت

های آن تبیین گردد  آنچه پس از شناات این مرزهـا و قلمروهـا بایـد آمواتـه  قلمروها و محدوده
واتـه هاست که باید از کودکی بـه فرزنـدان آم ورزی( در حفظ آن شود، مهارت قاطعیت )جرئت

گیری تربیت اجتماعی به کار گرفت  برای رسیدن به ایـن مهـارت  ای در شمل گونه شود و آن را به
هایی را طی کـرد کـه نخسـتین  ناپذیر روابط اانوادگی و اجتماعی است، باید گام که ج و جدایی

های بعدی را باید بر اساس گام نخست شمل  گام در آن، شناات درست این مفاهیم است و گام
 داد 
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